MODELO 0009-02
INDICADORES ESPECÍFICOS DE LOS SERVICIOS

I. OBJETIVOS

Captar una selección de indicadores específicos que caracterizan el comportamiento de las actividades de Transporte y  de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones.

Esta información se emplea en la elaboración del Informe de la Economía Nacional, el Anuario Estadístico de Cuba y en otros trabajos estadísticos.

II. CARACTERIZACIÓN

Universo:
Variante 1  Empresas transportistas 

Informarán todas las entidades transportistas que realicen esta actividad,  teniendo en cuenta el nomenclador de indicadores vigente y las consideraciones siguientes:

:

1. En el caso de CIMEX u otra entidad, que Informan centralmente, deben reportar los indicadores de esta actividad por la variante 1.

Variante 2  Empresas no transportistas

Informarán todas las entidades transportistas que realicen esta actividad,  teniendo en cuenta el nomenclador de indicadores vigente.
Variante 3 Empresas de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones
Informarán todas las entidades que clasifiquen en comunicaciones por el hecho de tener dicha actividad como fundamental, reportando los indicadores de la nomenclatura en la cual tengan actividad, con correspondencia con la actividad y fecha de captación que se señale.

Las empresas de Comercio Exterior  reportarán los indicadores del comercio electrónico,  Semestralmente. 
Los indicadores de informática y de automática se captan, anualmente a una selección de empresas que será enviada por la Dirección Nacional.

Variantes:
1 – Empresas transportistas


2 – Empresas no transportistas

3 – Empresas de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC)

Periodicidad:
Mensual / Semestral / Anual

Fecha de captación:
Mensual
:
Día 8 de cada mes


Semestral
:
Día 8 después de concluido el trimestre


Anual
:
Día 20 después de concluido el año

III. INSTRUCCIONES GENERALES

A este modelo es aplicable la Instrucción General No. 1.

IV. DEFINICIONES METODOLÓGICAS

ACTIVIDAD DE TRANSPORTE

INDICADORES GENERALES

Carga transportada 

Son los productos y/o mercancías que se trasladan de un punto origen a otro de destino, y se expresa en toneladas métricas, considerando su peso real más el embalaje.

Carga seca

Son los diversos productos y/o mercancías de esta naturaleza e incluye aquellas que siendo líquidas se transportan envasadas, como son los bidones de aceite, tambores de miel, etc.

De ella: alimentos

Se desglosará del total de la carga seca los diversos productos y/o mercancías de esta naturaleza.

De ella: materiales de construcción
Se desglosará del total de carga seca todos los materiales utilizados para la construcción, mantenimiento y reparación de obras.

Otros

Se agregará el resto de la carga transportada que no ha sido desglosada anteriormente.

Carga líquida

Son los diversos productos y/o mercancías de esta naturaleza,  tales  como petróleo crudo, fuel oíl, miel y otros. Se excluyen las cargas líquidas envasadas, como es el caso de bidones de aceite, tambores de miel, etc.  Las mismas pueden ser transportadas en buques tanques, pailas o vagones tanques.

Tráfico de carga 

Es la magnitud del trabajo en el transporte de carga y combina la carga y la distancia a que se transportan los productos y/o mercancías. Se expresa en la unidad compuesta toneladas.kilómetros y se obtiene al multiplicar el peso en toneladas métricas de cada transportación por la distancia en kilómetros recorridos en cada viaje. 

Distancia promedio de una tonelada

Es la distancia promedio a la que se transporta una tonelada de carga: Se expresa en km.  y se calcula dividiendo el tráfico de carga producido entre la carga transportada.

Pasajeros transportados

Es el total de pasajeros transportados en los distintos medios de transporte, hayan abonado o no el importe del pasaje.

Tráfico de pasajeros

Es la magnitud del trabajo en el transporte de pasajeros y combina el pasajero y la  distancia  a  que  se  traslada.  Se expresa en la unidad compuesta pasajeros.kilómetros y se obtiene al multiplicar los pasajeros por la distancia en kilómetros que recorren en cada viaje.

En el caso de los ómnibus de servicio público es necesario hacer un conteo físico para poder obtener una distancia media.

Distancia promedio de un pasajero
Es la distancia promedio a la que se transporta un pasajero. Se expresa en km. y se calcula dividiendo el tráfico de pasajeros entre los pasajeros transportados.

Distancia recorrida total

Es el recorrido que efectúan los diferentes medios de transporte en función de la transportación de carga o de pasajeros.  Se obtiene sumando día a día los kilómetros recorridos con carga o con pasajeros como el recorrido efectuado sin  ellos, incluyendo el kilómetro cero.

El kilómetro cero es la distancia que recorre un vehículo desde la base hasta el lugar en que efectúa la primera de carga o pasajeros y se considera un recorrido sin carga o sin pasajeros.

Distancia recorrida con pasajeros

Es el total de kilómetros recorridos con pasajeros.  Esta definición incluye los servicios de ómnibus y taxis.

Distancia recorrida con carga
Es el total de kilómetros recorridos con carga. 

Vehículos o equipos promedio existentes

Expresa el promedio de vehículos o equipos que tiene la entidad durante un período determinado.  Se obtiene sumando día a día los vehículos que tiene un centro informante, los cuales forman el parque total entre los días calendario que se analizan; los mismos pueden estar trabajando, en reparación o inactivos.  El promedio no resulta igual que el físico cuando se producen altas y bajas. Se expresa en unidades.

Vehículos o equipos promedio trabajando

Expresa el promedio de vehículos o equipos trabajando que tiene la entidad durante un período de tiempo determinado.  Se obtiene sumando día a día los vehículos que hayan trabajado en las transportaciones de carga o pasajeros, según los casos, entre los días calendario del período que se analiza, independientemente del tiempo que lo hagan en el día, aunque no completen la jornada de trabajo programada.  Se expresa en unidades. 

Buques promedio existentes

Expresa el promedio de buques que tiene una entidad durante un período de tiempo determinado. Se obtiene sumando día a día los buques que tiene diariamente el centro informante, los que integran el parque total del mismo, entre los días calendario del período que se analiza.  Estos buques pueden estar trabajando, en reparación o inactivos.  El promedio no resulta igual al físico cuando se producen altas o bajas.  Se expresa en unidades.

Este concepto se aplica a las transportaciones de marítimo internacional y de cabotaje.

Buques promedio trabajando

Expresa el promedio de buques trabajando que tiene la entidad durante un período de tiempo determinado. Se obtiene sumando día a día los buques que han  trabajado entre los días calendario del período que se analiza, independientemente del tiempo que lo hagan.  Se expresa en unidades.

Este concepto se aplica a las transportaciones de marítimo internacional y de cabotaje.

De ellos: arrendados

Se desglosan del total anterior los buques arrendados.

Nota: Si un buque hace transportaciones marítimas de cabotaje e internacional, se anotará el mismo donde el buque haya trabajado más.  Esto es válido para los indicadores de buques promedio existentes y trabajando.

INDICADORES ESPECÍFICOS

TRANSPORTE POR FERROCARRIL

Coches motores promedio existentes

Se anota el promedio que resulte de dividir los coches motores.días existentes entre los días calendario del período que se informa.

Se denomina coche.día existente a la suma de los coches que tiene diariamente un centro informante dedicado a la transportación de carga.

Coches motores promedio trabajando

Se anota el promedio que resulte de dividir los coches.días trabajando entre los días calendario del período que se informa.

Se denomina coches.días trabajados a la suma día a día de los coches que hayan trabajado.

Vagones promedio existentes

Se anota el promedio que resulte de dividir los vagones.días existentes entre los días calendario del período que se analice.

Vagones promedio trabajando

Se anota el promedio que resulte de dividir los vagones.días trabajando entre los días calendario del período que se analice.

Tiempo de rotación de un vagón

Es el ciclo de rotación promedio de un vagón, que comprende el tiempo desde que el vagón comienza la carga, realiza transportación, efectúa la descarga y comienza una nueva carga.

Se obtiene al dividir los vagones días en operaciones entre los vagones cargados y se expresa en días.

De ello: casillas

Se desglosa del total anterior el tiempo de rotación de las casillas.

Se obtiene al dividir las casillas días en operaciones entre las casillas cargadas y se expresa en días.

Locomotoras

Equipos de gran poder de tracción, capaces de arrastrar una formación de vagones, coches o cualesquiera equipos rodantes ferroviarios.

Vagones de carga

Equipos ferroviarios de gran capacidad de carga diseñados con características para  formar  parte  de un tren.  Existen varios tipos: casillas, planchas, góndolas, etc.

Coches motores

Son los equipos ferroviarios diseñados especialmente para transportar viajeros y que por disponer de tracción propia pueden arrastrar otros coches de pasajeros.

Al coche motor con tracción propia, que además tiene capacidad de asiento, se le suele llamar tractor y a los coches de pasajeros que arrastra se les denomina remolques.

Coches de pasajeros

Son los equipos ferroviarios diseñados especialmente para la transportación de viajeros y pueden ser arrastrados por locomotora o coche motor. Existen varios tipos: pullman, comedor, equipaje, etc. También se les suele denominar simplemente coches.

TRANSPORTE POR OMNIBUS
Pasajeros transportados por ómnibus servicio público 

Se anota el total de pasajeros transportados por ómnibus en todas y cada una de las modalidades o tipo de servicio que conforman el servicio público (urbano, suburbano, interurbano, rural, fletes y otros servicios).

Urbano

Este servicio se emplea para  vincular por vía pavimentada a ciudades con pueblos y poblados y otros puntos, sujeto a itinerario fijo, recogiendo y dejando pasajeros  en las paradas establecidas, con  tarifa única,  independientemente de la distancia que recorre el pasajero.

Para clasificar este servicio se toma en consideración que:

·  
La distancia máxima de la ruta es de 20 km.

·  
La distancia mínima de la ruta es de 3 km.

Suburbano

Este servicio se emplea igual que el urbano, pero con una tarifa variable, acorde con la distancia que recorra el pasajero.

Para clasificar este servicio se toma en consideración que:

· El radio de acción del servicio para la metrópoli a partir del límite de área urbana continua edificada es de 40 km.

· El radio de acción del servicio para las ciudades a partir del límite del área urbana edificada es de hasta 20 km.

Interurbano

Este servicio se emplea, igual que los anteriores, con una tarifa variable, acorde con la categoría del servicio y la  distancia que recorre el pasajero.

Para clasificar este servicio se toma en consideración que:

· La transportación del límite del área urbana continua edificada de la metrópoli es de más de 40 km.

· La transportación del límite del área urbana continua edificada de las ciudades es de más de 30 km.

· La vinculación  entre  pueblos  y  poblados  urbanos  o  poblados urbanos entre sí podrá tener la distancia mínima  del servicio interurbano corto.

Fletes

Se anotará el total de pasajeros transportados por el servicio de fletes.

Este servicio es de uso público y se presta sin estar sujeto a un horario ni itinerario fijo.  Informarán este indicador las empresas que prestan este servicio y no las que lo fletan.

Rural  

Se anotarán los servicios rurales de fácil acceso como los de difícil acceso.

Estos servicios rurales se emplean para vincular ciudades, pueblos y poblados urbanos con zonas rurales o éstas entre sí, sujetos a un horario e itinerario fijo, recogiendo  y  dejando  pasajeros  en  las  paradas  establecidas,  con  tarifa variable, acorde con la distancia que recorra el pasajero. Se exceptúan de esta clasificación las rutas que vinculan las ciudades con zonas rurales por vías pavimentadas, dentro de los radios suburbanos establecidos.

Otros servicios

Se anotarán los servicios que no clasifiquen en los mencionados anteriormente, como, por ejemplo, los carros de línea.

Pasajeros transportados por ómnibus turismo

Se anota el total de turistas transportados mediante los ómnibus pertenecientes a las entidades dedicadas a esta actividad (Cadenas, Turoperadores, etc.). 

Pasajeros transportados por ómnibus escolares

Se anota el total de pasajeros transportados mediante los ómnibus pertenecientes a las empresas de ómnibus escolares. Incluye a todas las personas que se les preste el servicio.

De ellos: escolares

Se desglosa del total anterior la transportación de escolares.

Pasajeros transportados por ómnibus centro de trabajo

Se anota la transportación de trabajadores mediante los ómnibus de centros de trabajo, así como otras personas que usen este servicio durante el recorrido.

De ellos: en otros servicios

Se desglosan del total anterior las transportaciones que no sean de trabajadores. 

Viajes realizados por ómnibus servicio público

Se anota el total de viajes realizados por los ómnibus de todas y cada una de las modalidades que conforman el servicio público (urbano, suburbano, interurbano, fletes y otros servicios). 

Se refiere al itinerario, trayecto o ruta preestablecida que recorre un ómnibus. Se considera como viaje cada vez que el vehículo sale de un origen y arriba a un destino y viceversa; cuando se realiza ida y regreso, serán considerados como dos viajes.

Urbano

Se anota el total de viajes realizados por los ómnibus del servicio urbano.

Suburbano

Se anota el total de viajes realizados  por los ómnibus del servicio suburbano.

Interurbano

Se anota el total de viajes realizados  por los ómnibus del  servicio interurbano.

Fletes

Se anota el total de viajes realizado por el servicio de fletes.

Rural 

Se anota el total de viajes realizados por el servicio rural.

Nota: En los otros servicios se aplica el mismo concepto que en los anteriores.

Viajes realizados por ómnibus escolares

Se anota el total de viajes realizados por el servicio escolar.

De ellos: escolares

Se desglosa del total anterior los viajes realizados solamente con escolares.

Viajes realizados por ómnibus turismo

Se anota el total de viajes realizados por el servicio de turismo.

Ómnibus promedio existentes servicio público

Se anota el promedio de dividir los ómnibus.días existentes de todos los tipos de servicio que conforman el servicio público (urbano, suburbano, interurbano, rural, fletes y otros servicios) entre los días calendario del período que se informa. 

Se denomina ómnibus.días existentes a la suma de los ómnibus que tiene diariamente un centro informante dedicado a la transportación de pasajeros. Se obtiene sumando día a día  los vehículos que comprenden al parque total, los cuales pueden estar trabajando, en  reparación o inactivos.

Urbano

Se anota el promedio que resulta de dividir los ómnibus.días existentes del servicio urbano entre los días calendario del período que se informa.

Suburbano

Se anota el promedio que resulte de dividir los ómnibus.días existentes del servicio suburbano entre los días calendario del  período que se informa.

Interurbano

Se anota el  promedio que resulte de dividir los ómnibus.días existentes del servicio interurbano entre los días calendario del  período que se informa.

Fletes

Se anota el promedio que resulte de dividir los ómnibus.días existentes del servicio de fletes entre los días calendario del período que se informa.

Rural

Se anota el promedio que resulte de dividir los ómnibus.días existentes del servicio rural entre los días calendario del período que se informa.

Nota: En los otros servicios se aplica el mismo concepto que en los anteriores.

Ómnibus promedio existentes turismo

Se anota el promedio que resulte de dividir los ómnibus.días existentes del servicio de transporte de turismo entre los días calendario del  período que se informa.

Ómnibus promedio existentes centros de trabajo

Se anota el promedio que resulte de dividir los ómnibus.días existentes del servicio de transporte de centros de trabajo entre los días calendario del  período que se informa.

Ómnibus promedio existentes escolares

Se anota el promedio que resulte de dividir los ómnibus.días existentes del servicio de transporte escolar entre los días calendario del  período que se informa.

Ómnibus promedio trabajando servicio público

Se anota el promedio que resulte de  dividir los ómnibus.días trabajando y todos y cada uno de los tipos de servicio que  conforman  el servicio público entre los días calendario del período que se informa. 

Se denomina ómnibus.días trabajando  a la suma día a día de los ómnibus que hayan  trabajado en el período objeto de información, independientemente del tiempo que lo hagan en el día, aunque no completen la jornada de trabajo programada.

Urbano

Se anota el promedio que resulte de  dividir  los ómnibus.días trabajando del servicio urbano entre los días calendario del  período que se informa.

Suburbano

Se anota el promedio que resulte de dividir los ómnibus.días trabajando del servicio suburbano entre los días calendario del  período que se informa.

Interurbano

Se anota el promedio que resulte de dividir los ómnibus.días trabajando del servicio interurbano entre los días calendario del  período que se informa.

Fletes

Se anota el promedio que resulte de dividir los ómnibus.días trabajando del servicio de fletes entre los días calendario del período que se informa.

Rural

Se anota el promedio que resulte de dividir los ómnibus.días trabajando del servicio rural entre los días calendario del período que se informa. 

Nota: En los otros servicios se aplica el mismo concepto que en los anteriores.

Ómnibus promedio trabajando turismo

Se anota el promedio que resulte de dividir los ómnibus.días trabajando del servicio del transporte del turismo entre los días calendario del  período que se informa.
Ómnibus promedio trabajando centros de trabajo

Se anota el promedio que resulte de dividir los ómnibus.días trabajando del servicio del transporte de centros de trabajo entre los días calendario del  período que se informa.
Ómnibus promedio trabajando escolares

Se anota el promedio que resulte de dividir los ómnibus.días trabajando del servicio del transporte escolar entre los días calendario del  período que se informa.
TRANSPORTE POR AUTOS
Pasajeros transportados por autos servicio público

Se anota el total de pasajeros que se transportan durante el tiempo en que el auto está prestando servicio público y se obtiene como resultado de aplicar el método que la entidad tenga establecido para conocer dicho dato.

Pasajeros transportados por autos turismo

Se anota el total de pasajeros que se transportan durante el tiempo en que el auto está prestando servicio a los turistas y se obtiene como resultado de aplicar el método que la entidad tenga establecido para conocer dicho dato.

Autos promedio existentes

Se anota el promedio que resulta de dividir los vehículos.días existentes entre los días calendario del período que se informa.

Se denomina vehículos.días existentes a la suma de los autos que tiene diariamente un centro informante dedicado a la transportación de pasajeros y comprende el parque total, los cuales pueden estar trabajando, en reparación o inactivos.

Esta definición se aplica a los tres servicios: público, turismo y renta de autos turismo (rent a car).

Autos promedio trabajando

Se anota el promedio que resulte de dividir los vehículos.días trabajando entre los días calendario del período que se informa.

Se denomina vehículos.días trabajando a la suma de los vehículos que tiene el centro informante trabajando y comprende los autos que hayan trabajado, independientemente del tiempo que lo hagan en el día, aunque no completen la jornada de trabajo programada.
Esta definición se aplica a los tres servicios: público, turismo y renta de autos turismo (rent a car).


       TRANSPORTE POR CAMIONES

Distancia recorrida por camiones total

Se anota la distancia recorrida total por los vehículos estatales  (camiones y cuñas) del centro informante, en función de la transportación de carga.  Se obtiene sumando día a día los kilómetros recorridos por los vehículos  sin  carga y el recorrido cero.  

El recorrido cero es la distancia que recorre un vehículo desde la base  hasta el lugar que  efectúa la primera recogida de la carga y se considera un recorrido sin carga.    

Distancia recorrida con carga por camiones

Se anota la distancia recorrida con carga por los  camiones y  cuñas del centro informante. Se obtiene sumando día a día  los kilómetros recorridos por los camiones o cuñas cargados entre los puntos de carga y descarga, independientemente del peso de la carga que  transporte.
Camiones promedio existentes

Se anota el promedio que resulta de dividir los vehículos.días existentes (camiones y cuñas) entre los días calendario del período que se informa.

Se denomina vehículos.días existentes a la suma día a día de los vehículos que tiene un centro informante, los cuales forman el parque total.  Los mismos pueden estar trabajando, en reparación o inactivos.

Camiones promedio trabajando

Se anota el promedio que resulte de dividir los vehículos.días trabajados (camiones y cuñas) entre los días del calendario del período que se informa. 

Se denomina vehículos.días trabajados a la suma día a día de los vehículos que hayan trabajado en la transportación de mercancías (incluyendo arrendados o alquilados), independientemente del tiempo que lo hagan en el día, aunque no completen la jornada de trabajo programada.

Capacidad promedio existente

Se anota el promedio que resulte de dividir la capacidad.día existente entre el número de días calendario del período que se informa.

Se denomina capacidad.día existente a la suma día a día de la capacidad de carga estática de los vehículos estatales que forman parte del parque de equipos del centro informante. 

En los camiones y remolques la capacidad de carga está determinada por la capacidad estática del equipo, definiéndose ésta última como el peso máximo de carga autorizada a transportar por el equipo de una sola vez. En las rastras la capacidad de carga está determinada por la capacidad de tracción de las cuñas.

Capacidad promedio trabajando

Se anota el promedio que resulte de dividir la capacidad.día trabajada entre el número de días calendario del período que se informa.

Se denomina capacidad.día trabajada a la suma día a día de la capacidad de carga estática de los vehículos que han trabajado en la actividad de transportación de carga.

Cantidad de viajes realizados con carga
Se anota la cantidad de viajes recorridos con carga por los camiones y cuñas del centro informante.  Se obtiene sumando día a día los viajes realizados por los camiones o cuñas cargados entre los puntos de carga y descarga, independientemente del peso de la carga que transporte.

OTROS MEDIOS DE TRANSPORTE TERRESTRE

Pasajeros transportados por coco taxi

Se anota el total de pasajeros que se transportan durante el tiempo en que el coco taxi está prestando servicio y se obtiene como resultado de aplicar el método que la entidad tenga establecido para conocer dicho dato.

Pasajeros transportados por taxi rutero

Se anota el total de pasajeros que se transportan durante el tiempo en que el  taxi rutero está prestando servicio y se obtiene como resultado de aplicar el método que la entidad tenga establecido para conocer dicho dato.

Coco taxi promedio existente y trabajando 
Se aplica el mismo concepto que en los autos.

Taxi  rutero promedio existente y  trabajando
Se aplica el mismo concepto que en los autos.

Motos de turismo rentadas  promedio existente y  trabajando
Se aplica el mismo concepto que en los autos.

TRANSPORTE MARÍTIMO INTERNACIONAL
Carga transportada marítima internacional

Se anota la carga transportada por los buques que terminaron viaje durante el período que se informa.

Importación

Se refiere a la carga que se ha transportado teniendo como origen un puerto extranjero y como destino cualquier puerto cubano.

Exportación

Se refiere a la carga que se ha transportado teniendo como origen un puerto cubano  y como destino cualquier puerto extranjero.

Entre puertos extranjeros

Se refiere a la carga que se transporta teniendo como origen un puerto extranjero y concluye en otro puerto extranjero.

Tráfico de carga marítimo internacional

Se anotan las toneladas.kilómetros realizadas por los buques que terminaron viaje dentro del período que se informa. 

El tráfico de carga internacional total se obtiene de sumar viaje a viaje el producto de la carga transportada por la distancia recorrida durante el viaje que se termina.

Importación

Se anotan las toneladas.kilómetros de importación que terminaron su viaje dentro del período que se informa. Se obtiene sumando viaje a viaje, de un puerto extranjero a Cuba, el producto de la carga transportada por la distancia recorrida.

Exportación

Se anotan las toneladas.kilómetros de exportación que terminaron su viaje dentro del período que se informa. Se obtiene sumando viaje a viaje, de un puerto cubano a cualquier puerto extranjero, el producto de la carga transportada por la distancia recorrida.

Tráfico entre puertos extranjeros

Se anotan las toneladas.kilómetros entre puertos extranjeros que terminaron su viaje dentro del período que se informa.  Se obtiene sumando viaje a viaje, desde un puerto extranjero a otro puerto extranjero, el producto de la carga transportada por la distancia recorrida.

Capacidad promedio existente

Se anota el promedio que resulte de dividir la capacidad.día existente entre el número de días calendario del período que se informa.

Se denomina capacidad.día existente a la suma día a día de la capacidad de carga de los medios que posee o arriende la entidad. 

La capacidad de carga está determinada por la capacidad estática del equipo, definiéndose ésta última como el peso máximo de carga autorizada a transportar por el equipo de una sola vez.

Esta definición se aplica lo mismo para capacidad propia como para arrendada. 

Capacidad promedio trabajando
Se anota el promedio que resulte de dividir la capacidad.día trabajada entre el número de días calendario del período que se informa.

Se denomina capacidad.día trabajada a la suma día a día de la capacidad de carga estática de los equipos que han trabajado en la actividad de transportación de carga.

Esta definición se aplica lo mismo para capacidad propia como para arrendada. 

TRANSPORTE MARÍTIMO DE CABOTAJE 
Carga transportada marítimo cabotaje

Se anota la carga transportada entre puertos del país por los buques pertenecientes a los armadores nacionales que terminaron viaje dentro del período que se informa.

Carga seca

Se anota la carga seca transportada entre los puertos del país por los buques que terminaron viaje dentro del período que se informa. Se incluyen aquellas cargas líquidas que sean transportadas en tanques, bidones, etc., cuya manipulación es semejante a la de productos secos.

Carga líquida

Se anota la carga líquida transportada entre los puertos del país por los buques que terminaron viaje dentro del período que se informa. Se incluyen aquellas cargas que por su naturaleza tienen que ser transportadas en buques-tanques, tales como petróleo crudo, fuel oíl y otros. Se excluyen las cargas líquidas envasadas como bidones de aceite, tambores de miel, etc.

Tráfico de carga marítimo cabotaje

Se anotan las toneladas.kilómetros producidas en la transportación de carga por cabotaje por los buques que terminaron viaje durante el período que se informa. 

Se obtiene de sumar viaje a viaje el producto de la carga transportada entre puertos del país por la distancia recorrida entre los mismos.

Capacidad promedio existente

Se anota el promedio que resulte de dividir la capacidad.día existente entre el número de días calendario del período que se informa.

Se denomina capacidad.día existente a la suma día a día de la capacidad de carga de los medios que posee o arriende la entidad. 

La capacidad de carga está determinada por la capacidad estática del equipo, definiéndose ésta última como el peso máximo de carga autorizada a transportar por el equipo de una sola vez. 

Esta definición se aplica para las dos formas de propiedad: propia y arrendada  y además, para el desglose de seca y líquida.

Capacidad promedio trabajando

Se anota el promedio que resulte de dividir la capacidad.día trabajada entre el número de días calendario del período que se informa.

Se denomina capacidad.día trabajada a la suma día a día de la capacidad de carga estática de los equipos que han trabajado en la actividad de transportación de carga.

Esta definición se aplica para las dos formas de propiedad: propia y arrendada  y además, para el desglose de seca y líquida.

Pasajeros transportados marítimo cabotaje

Se anota la cantidad de pasajeros transportados por las embarcaciones que prestan servicio dentro del período que se informa.

Capacidad promedio existente de cabotaje 

Se anota el promedio que resulte de dividir la capacidad.día existente entre el número de días calendario del período que se informa.

Se denomina capacidad.día existente a la suma día a día de la capacidad de pasajeros de los medios que posee la entidad. 

Capacidad promedio trabajando cabotaje

Se anota el promedio que resulte de dividir la capacidad.día trabajada entre el número de días calendario del período que se informa.

Se denomina capacidad.día trabajada a la suma día a día de la capacidad de pasajeros de los equipos que han trabajado en la actividad de esta transportación.

Pasajeros transportados por lanchaje

Se anota el total de pasajeros transportados en las diferentes embarcaciones, dentro del país, en bahías, lagos, presas o ríos. Se obtiene sumando los pasajeros transportados que terminaron el viaje en el período que se informa.

Capacidad promedio existente de lanchaje 

Se anota el promedio que resulte de dividir la capacidad.día existente entre el número de días calendario del período que se informa.

Se denomina capacidad.día existente a la suma día a día de la capacidad de pasajeros de los medios que posee la entidad. 

Capacidad promedio trabajando lanchaje

Se anota el promedio que resulte de dividir la capacidad.día trabajada entre el número de días calendario del período que se informa.

Se denomina capacidad.día trabajada a la suma día a día de la capacidad de pasajeros de los equipos que han trabajado en la actividad de esta transportación.

CARGA Y DESCARGA PORTUARIA
Carga operada total

Se anota el movimiento de mercancías que se transbordan de un medio de transporte marítimo a otro terrestre o viceversa, y atraviesa el sistema portuario  antes de llegar a su destino final, durante el período que se informa.

Atendiendo al tipo de carga  se clasifica en importación, exportación y cabotaje.

Importación: Es el total de cargas operadas en las instalaciones portuarias, de    aquellos productos y mercancías procedentes del exterior del país.

Exportación: 
Es el total de cargas operadas en las instalaciones portuarias con destino al exterior del país.

Cabotaje: 
Es el total de cargas operadas en las instalaciones portuarias procedentes o con destino a otros puertos del país.

Estas definiciones se aplican al desglose de carga líquida y seca.

Buques operados

Se anota el total de buques operados en los puertos del país. 

Importación

Se anota el total de buques operados en las instalaciones portuarias, procedentes del exterior.

Exportación

Se anota el total de buques operados en las instalaciones portuarias, con destino al exterior.

Cabotaje

Se anota el total de buques operados en las instalaciones portuarias procedentes o con destino a otros puertos del país.

Contenedores operados total (TEUS)

Se anota el total de instrumentos de transporte (no vehículos) que se utilizan para transportar carga y son operados en los puertos del país. Son resistentes, manejables y de un volumen no inferior a un metro cúbico.  Ejemplo: cajón, cisterna, móviles, etc.

Importación

Se anota el total de contenedores operados en las instalaciones portuarias procedentes del exterior.

Exportación

Se anota el total de contenedores operados en las instalaciones portuarias con destino al exterior.
Cabotaje

Se anota el total de contenedores operados en las instalaciones portuarias procedentes o con destino a otros puertos del país.

Buques días en puerto

Es el total de buques que han permanecido surtos en puerto con vistas a realizar operaciones de carga y descarga.

Se obtiene sumando día a día los buques que han permanecido en puerto, estén o no realizando operaciones de carga y descarga y se expresa en unidades.

Buques días en operaciones

Es el total de buques surtos en puerto que hayan permanecido realizando operaciones de carga y descarga durante un período de tiempo determinado.

Se obtiene sumando día a día los buques que han permanecido realizando operaciones de carga y descarga en el período que se analiza y se expresa en unidades.

Coeficiente de utilización de atraques

Expresa la relación entre los atraques utilizados y los existentes, en por ciento.  Se obtiene de dividir la cantidad acumulada de atraques que trabajan diariamente entre el total de atraques existentes.

Esta misma definición se aplicará tanto para los atraques de carga a granel como para los atraques de carga líquida.

OPERACIÓN DE PUERTOS Y MARINAS (Pasajeros)

Buques o embarcaciones atendidos

Se anotará la cantidad de buques o embarcaciones que son atendidos.

Turistas de cruceros atendidos

Se anotará la cantidad de turistas que viajan en los cruceros atendidos.

Excursionistas de cruceros atendidos

Se anotará la cantidad de excursionistas que viajan en los cruceros atendidos.

Otros pasajeros atendidos

Se anota la cantidad de pasajeros que llegan en los buques o embarcaciones atendidos.

TRANSPORTE AÉREO
Pasajeros transportados aéreo total 

Se anota el total de pasajeros que se transportaron desde un lugar de origen al lugar de destino final, excluyendo la tripulación, ya sea dentro del territorio nacional,  hacia o desde el exterior. Se aclara que el origen y el destino pueden ser los del vuelo o una de sus etapas intermedias, ya que si es necesario cambiar de aeronaves para que algunos de los pasajeros lleguen a su destino, no volverán a registrarse como tal.

Pasajeros internacionales transportados

Se desglosará del total de pasajeros aquellos que viajan desde o hacia el exterior del país.

De ello: turistas

Se separaran del desglose anterior los pasajeros que clasifican en el concepto turista.

Pasajeros nacionales transportados

Se desglosará del total de pasajeros aquellos que viajan desde o hacia el interior del país.

De ello: turistas

Se separarán del desglose anterior los pasajeros que clasifican en el concepto de turistas.

Tráfico de pasajeros aéreo total 

Se anota la magnitud del trabajo en el transporte que combina los pasajeros y la distancia a que son transportados. Se obtiene de multiplicar los pasajeros en cada una de las etapas del vuelo por la distancia a que son transportados. 

Esta definición se aplica al desglose de nacional y de internacional.

Carga transportada aéreo total 

Se anota el  peso de la carga que se transporta de un lugar de origen a un lugar de destino, por lo cual se cobra según las tarifas vigentes. Se aclara que si la carga cambia de aeronave, no debe considerarse  de nuevo, ya que el momento del registro se produce cuando se inicia la transportación, ya sea dentro del territorio nacional o hacia el exterior. 

De ella: internacional

Se desglosará del total anterior la carga que se transporta desde o hacia el exterior del país.

Tráfico de carga aéreo total 

Se anota la magnitud del trabajo en el transporte que combina la carga y la distancia   a   que   se   transportan  los   productos, ya   sea   dentro   del   territorio nacional como en el exterior. Se obtiene de multiplicar la carga total por la distancia en kilómetros de la etapa objeto de información.

Esta definición se aplica al desglose Internacional.

Salidas itinerantes total

Se anotan las salidas que efectúan los aviones desde los diferentes aeropuertos, ya sean nacionales o hacia el exterior, incluyendo las escalas que se efectúan hasta su destino final. Se obtiene de sumar día a día las salidas realizadas en función de transportación, en el período que se informa.

Se desglosará del total anterior las salidas nacionales e internacionales.

Salidas itinerantes realizadas a su hora 

Se anotan las salidas que se efectúan hasta diez minutos después de la hora planificada. Se obtiene de sumar día a día las salidas realizadas a su hora en función de transportación.

Se desglosará del total anterior las salidas nacionales e internacionales.

Movimiento de aeronaves

Son las aeronaves de cualquier país, incluyendo Cuba, que aterrizan y despegan en los aeropuertos comerciales de nuestro país. Se obtiene al sumar diariamente las aeronaves que aterrizan más las que despegan, durante el período que se analiza.

Movimiento de pasajeros

Representa la totalidad de pasajeros nacionales y extranjeros que han sido atendidos en las terminales aéreas durante el período.

Movimiento de carga 

Representa la totalidad de carga, expresada en toneladas, que ha sido manipulada en los aeropuertos durante el período.
Horas de vuelo

Son las horas que invierte la aeronave en cada etapa de vuelo. Se mide desde el momento en que se ponen en funcionamiento los motores en el lugar de origen del vuelo hasta que se apaguen en el lugar de destino.

Se calcula basado en el tiempo transcurrido entre calzos, es decir, tiempo que transcurre desde que la aeronave se pone en movimiento en el punto de despegue hasta que se detiene en el lugar de aterrizaje.

Kilómetros volados

Se anota la cantidad de kilómetros que las aeronaves recorren en cada vuelo.  Se mide desde el momento en que se ponen en funcionamiento los motores en el lugar de origen del vuelo hasta que se apaguen en el lugar de destino.

Aviones promedio existentes

Expresa el promedio de aeronaves que tiene una entidad durante un período de tiempo determinado.  Se obtiene sumando día a día los aviones que tiene diariamente el centro informante, los que integran el parque total del mismo, entre los días calendario del período que se analiza.  Estos aviones pueden estar trabajando, en reparación o inactivos.  El promedio no resulta igual al físico cuando se producen altas o bajas.  Se expresa en unidades.

De ellos: arrendados
Se desglosan del total anterior los aviones arrendados.

Aviones promedio trabajando
Expresa el promedio de aeronaves trabajando que tiene la entidad durante un período de tiempo determinado.  Se obtiene sumando día a día los aviones que han trabajado entre los días calendario del período que se analiza, independientemente del tiempo que lo hagan.  Se expresa en unidades.

De ellos: arrendados
Se desglosan del total anterior los aviones arrendados.

TRANSPORTE POR MEDIOS ALTERNATIVOS

Pasajeros transportados por medios alternativos

Es el total de pasajeros transportados por los distintos medios de transporte alternativos, como son:

· Desde los puntos de embarque situados en los lugares previamente definidos en los diferentes pueblos y ciudades.

· Coches de tracción animal

· Bici-taxis

· Camiones privados

· Vehículos privados

· Otros medios

Estos indicadores son controlados por las Direcciones Provinciales de Transporte; por ello, estos serán los centros informantes en cada provincia.

INDICADORES DE VALOR

Valor tráfico de carga

Se consigna el total del valor que resulte de la aplicación de las tarifas vigentes a la transportación de carga realizada por los diferentes medios y servicios de transporte.

Costo total de  la actividad

Se consigna el total del costo que ocasiona la realización de cada una de las actividades de transportación, ya sea de carga, pasajeros u operaciones de puertos,  realizada por los diferentes medios y servicios de transporte.

Valor tráfico carga por ferrocarril

Se consigna el total del valor que resulte de la aplicación de las tarifas vigentes a la transportación de carga realizada por ferrocarril.

Valor tráfico carga por camiones

Se consigna el total del valor que resulte de la aplicación de las tarifas vigentes a la transportación de carga realizada por los diferentes medios del transporte por camiones estatales.

Valor tráfico carga marítimo internacional

Se consigna el valor resultante de la aplicación de las tarifas vigentes a la transportación internacional de carga por vía marítima en viajes terminados, valorándose al costo los viajes en proceso.

Valor tráfico carga marítimo cabotaje

Se consigna el valor resultante de la aplicación de las tarifas vigentes en la transportación de cargas por cabotaje.

Valor tráfico de pasajeros

Se consigna el total del valor que resulte de la aplicación de las tarifas vigentes a la transportación de pasajeros por los diferentes medios y tipos de servicios del transporte.

Valor tráfico de pasajeros ferrocarril

Se consigna el total del valor que resulte de la aplicación de las tarifas vigentes a la transportación de pasajeros por el transporte ferroviario.

Valor tráfico de pasajeros por ómnibus público total

Se consigna el total del valor resultante de la aplicación de las tarifas vigentes a la transportación de pasajeros, mediante ómnibus, en los diferentes tipos de servicio.

Valor tráfico de pasajeros por ómnibus urbanos

Se consigna el total del valor que resulte de la aplicación de las tarifas vigentes a la transportación de pasajeros por ómnibus del servicio urbano.

Valor tráfico de pasajeros por ómnibus suburbanos

Se consigna el total del valor que resulte de la aplicación de las tarifas vigentes a la transportación de pasajeros por ómnibus suburbanos.  

Valor tráfico de pasajeros por ómnibus interurbanos

Se consigna el total del valor que resulte de la aplicación de las tarifas vigentes a la transportación de pasajeros por ómnibus del servicio interurbano.

Valor tráfico de pasajeros por ómnibus fletes

Se consigna el total del valor que resulte de la aplicación de las tarifas vigentes a la transportación de pasajeros por ómnibus del servicio de fletes.

Valor tráfico de pasajeros por ómnibus rurales

Se consigna el total del valor que resulte de la aplicación de las tarifas vigentes a la transportación de pasajeros por ómnibus del servicio rural.

Valor tráfico de pasajeros por otros servicios

Se consigna el total del valor que resulte de la aplicación de las tarifas vigentes a la transportación de pasajeros por los otros servicios.

Valor del tráfico de pasajeros autos servicio público

Se consigna el total del valor que resulte de la aplicación de las tarifas vigentes a la transportación de pasajeros mediante autos de alquiler de servicios públicos.

Esta definición se aplica también para los servicios de autos de turismo, coco taxi y taxi rutero.

Valor del tráfico de pasajeros marítimo cabotaje 

Se consigna el total del valor que resulte de la aplicación de las tarifas vigentes a la transportación de pasajeros por el servicio marítimo de cabotaje.

Valor del tráfico de pasajeros lanchaje

Se consigna el total del valor que resulte de la aplicación de las tarifas vigentes a la transportación de pasajeros del servicio de lanchas.

Valor del tráfico de la carga aérea  

Se consigna el total del valor que resulte de la aplicación de las tarifas vigentes a las cargas transportadas mediante aeronaves cubanas, tanto del servicio nacional como del internacional.

Esta definición se aplica para el desglose Internacional.

Valor del tráfico de pasajeros aéreo total  

Se consigna el total del valor que resulte de la aplicación de las tarifas vigentes a las transportaciones de pasajeros mediante aeronaves cubanas, tanto del servicio nacional como del internacional.

Esta definición se aplica para el desglose nacional e internacional.

Inventario físico de buques

Se incluyen todas las embarcaciones, propias y arrendadas, destinadas a la transportación de pasajeros y carga - nacional e internacional - que se encuentran al final del período que se informa en el parque del centro informante.

Inventario físico del parque de aviones

Se incluyen todas las aeronaves, propias y arrendadas, destinadas a la transportación de pasajeros y carga - nacional e internacional - que se encuentran al final del período que se informa en el parque del centro informante, tomando en cuenta los siguientes requerimientos:

a)  Cantidad de aviones de pasajeros (en unidades)

b)  Cantidad de asientos en aviones de pasajeros (en unidades)

c)  Capacidad comercial en aviones de pasajeros (en toneladas métricas)

d)  Cantidad de aviones de carga (en unidades)

e)  Capacidad comercial en aviones de carga (en toneladas métricas)

Inventario de aeropuertos y pistas

Es la cantidad de aeropuertos y pistas existentes al final del período, teniendo en cuenta la clase, la cantidad de pistas y la longitud de éstas, en kilómetros.

Aeropuerto de primera clase

Es el aeropuerto que tiene las facilidades requeridas para ser usado por cualquier tipo de aeronave comercial, regularmente como aeropuerto internacional. Posee torres de control, instalaciones de radio, telecomunicaciones, reportes meteorológicos, tiendas de souvenirs, espacio suficiente para que los viajeros esperen con comodidad, restaurante, bar, cafetería, pistas de hormigón con medidas específicas y peso máximo de despegue, hangares para reparación y mantenimiento, almacenes, etc.

Aeropuerto de segunda clase

Es el aeropuerto que tiene las facilidades requeridas para ser usado por la mayoría de las aeronaves de uso comercial, excepto aquellas de gran capacidad y tamaño, regularmente como aeropuerto internacional. Posee torre de control con determinados requisitos, instalaciones de radio, telecomunicaciones, brinda reportes meteorológicos y radio-ayuda a la navegación. Suficiente espacio para la espera de los viajeros, bar, cafetería, tienda de souvenirs, pistas de hormigón con medidas específicas para los tipos de aviones requeridos y determinado peso de despegue.

Aeropuerto de tercera clase

Es el aeropuerto que tiene las facilidades requeridas para ser usado por determinados tipos de aeronaves de uso comercial, regularmente del servicio nacional y posee instalaciones mínimas para la atención a los viajeros.

Vías férreas total

Se anota el total de vías existentes por las cuales puede rodar un equipo ferroviario.

Vía normal

Es aquella vía ferroviaria que posee un ancho de 1435 milímetros entre carriles.

De ello: eléctricas

Son aquellas vías por las cuales circulan los trenes eléctricos.

Vía estrecha
Es aquella vía ferroviaria que posee un ancho de 1000 milímetros entre carriles.

Total de ingresos  de transporte en MN

Se consigna el total de ingresos en moneda nacional que recibe el centro informante por concepto de servicios de transporte, incluyendo en el caso del transporte ferroviario, aéreo y de las empresas mixtas, los ingresos por transporte de bultos, paquetes y otras cargas.

Ingresos  por transporte de pasajeros por ferrocarril

Se consignan los ingresos recibidos en moneda nacional por el centro informante por concepto de venta de servicios de transporte de pasajeros por ferrocarril.

Ingresos por transporte de pasajeros por ómnibus de servicio público

Se consignan los ingresos recibidos en moneda nacional por el centro informante por concepto de venta de servicios de transporte de pasajeros por ómnibus.

Ingresos por transporte de pasajeros por ómnibus urbanos
Se consignan los ingresos recibidos en moneda nacional por el centro informante por concepto de los pasajeros transportados en los ómnibus urbanos.

Ingresos por transporte de pasajeros por ómnibus suburbanos
Se consignan los ingresos recibidos en moneda nacional por el centro informante por concepto de los pasajeros transportados en los ómnibus suburbanos.

Ingresos por transporte de pasajeros por ómnibus interurbanos
Se consignan los ingresos recibidos en moneda nacional por el centro informante por concepto de los pasajeros transportados en los ómnibus interurbanos.

Ingresos por transporte de pasajeros por ómnibus de fletes

Se consignan los ingresos recibidos en moneda nacional por el centro informante por concepto de los pasajeros transportados en los ómnibus de fletes.

Ingresos por transporte de pasajeros por ómnibus rurales

Se consignan los ingresos recibidos en moneda nacional por el centro informante por concepto de los pasajeros transportados en los ómnibus de servicio rural.

Ingresos por transporte de pasajeros por otros servicios

Se consignan los ingresos recibidos en moneda nacional por el centro informante por concepto de los pasajeros transportados por otros servicios.

Ingresos por transporte de pasajeros por ómnibus escolares

Se consignan los ingresos recibidos en moneda nacional por el centro informante por concepto de los pasajeros transportados en los ómnibus de servicio escolar.

Ingresos por transporte de pasajeros por ómnibus de turismo

Se consignan los ingresos recibidos en moneda nacional por el centro informante por concepto de los pasajeros transportados en los ómnibus de turismo.

Ingresos por transporte de pasajeros por autos de servicio público

Se consignan los ingresos recibidos en moneda nacional por el centro informante por concepto del transporte de pasajeros por autos de servicio público.

Ingresos por transporte de pasajeros por autos de turismo
Se consignan los ingresos recibidos en moneda nacional por el centro informante por concepto del transporte de pasajeros por autos de servicio de turismo.

El mismo concepto se aplica para el servicio de coco taxi y taxi rutero.

Ingresos por transporte de pasajeros por marítimo cabotaje

Se consignan los ingresos recibidos en moneda nacional por el centro informante por concepto del transporte de pasajeros en el servicio marítimo de cabotaje.

Ingresos por transportación desde puntos de embarque

Se consignan los ingresos recibidos en moneda nacional en los puntos de embarque por4 concepto de transporte de pasajeros.

Ingresos por transporte de pasajeros aéreo

Se consignan los ingresos recibidos en moneda nacional por el centro informante por concepto del transporte de pasajeros aéreo.

Ingresos por transporte de pasajeros por lanchaje

Se consignan los ingresos recibidos en moneda nacional por el centro informante por concepto de servicio de transporte de pasajeros en lanchas.

Ingresos por transporte de carga por ferrocarril

Se consignan los ingresos recibidos en moneda nacional por el centro informante por concepto de servicio de transporte de carga ferroviaria.

Ingresos por transporte de carga por camiones estatales

Se consignan los ingresos recibidos en moneda nacional por el centro informante por concepto de servicio de transporte automotor de carga.

Ingresos por transporte de carga marítimo internacional

Se consignan los ingresos recibidos en moneda nacional por el centro informante por concepto de servicio de transporte de carga marítimo internacional.

Ingresos por transporte de carga aérea

Se consignan los ingresos recibidos en moneda nacional por el centro informante por concepto de servicio de transporte de carga aérea.

Ingresos por transporte de carga marítimo cabotaje
Se consignan los ingresos recibidos en moneda nacional por el centro informante por concepto de servicio de transporte de carga marítimo cabotaje. 

Total de ingresos de transporte en CUC
Se consigna el total de los ingresos que recibe el centro informante por concepto de servicios de transporte en CUC, incluyendo en el caso de transporte ferroviario, aéreo y las empresas mixtas, los ingresos por transporte de bultos, paquetes y otras cargas.

Esta definición se aplica a todos los medios de transporte mencionados en el epígrafe anterior.

Total de ingresos por concepto de tarifa aeroportuaria en moneda nacional 
Se consignan los ingresos recibidos en moneda nacional por el centro informante por concepto de  tarifa aeroportuaria. 

Total de ingresos por concepto de tarifa aeroportuaria en CUC 
Se consignan los ingresos recibidos en CUC por el centro informante por concepto de  tarifa aeroportuaria. 

ACTIVIDAD DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES

INDICADORES ESPECIFICOS DE COMUNICACIONES
Distribución de prensa total

Se anota el total de periódicos y revistas que los editores y/o importadores de prensa entregan a las empresas de comunicaciones para su transporte y distribución.

Distribución de periódicos

Se anota la cantidad de periódicos nacionales, provinciales y municipales que son entregados a las empresas de comunicaciones para su transporte y distribución.

Distribución de revistas nacionales

Se anota la cantidad de revistas semanales, mensuales, trimestrales,  etc., que se publican en el país y que son entregadas a las empresas de comunicaciones para su transporte y distribución.

Distribución de tabloides

Se anota la cantidad de tabloides semanales, mensuales, trimestrales, etc., que se publican en el país y que son entregadas a las empresas de comunicaciones para su transporte y distribución.

Telegramas de salida total

Se anota el total de mensajes telegráficos o telegramas aceptados a los usuarios en las ventanillas de las unidades, por los carteros rurales o a través del servicio telefónico, así como los telegramas con tasa y los exentos.

Telegramas de imposición a entrega dentro de período urbano en 5 horas

Es el por ciento del total de telegramas recibidos y que son entregados a los destinatarios dentro del perímetro urbano en o antes de las 5 horas de haberse impuesto.

Cartas nacionales de imposición en buzón entregadas en 5 días
Representa el por ciento de la correspondencia de salida (cartas impuestas) que cumplieron con su entrega dentro de las 120 horas en el territorio nacional.

Potencia radiada de radiodifusión

Se refiere a la difusión de los programas llamados comúnmente de radio,    originados en los estudios del Instituto Cubano de Radio y Televisión.

Este indicador mide los estados comparativos de los MW/HRS y se divide en            tres servicios fundamentales:

· Ondas medias

· Frecuencia modulada

· Radiodifusión Internacional

Potencia radiada de televisión

Se refiere a la difusión en el territorio nacional de la imagen y el sonido de los programas de televisión, originados en los estudios del Instituto Cubano de Radio  y  Televisión.   Este indicador mide los estados comparativos de los MW/HRS.

Demora promedio en los equipos de transmisión de radio y televisión

Este indicador da la medida del tiempo de respuesta ante una interrupción, la cual no debe sobrepasar las 24 horas y se calcula tomando el número de interrupciones por fallos del equipo y se dividen entre el tiempo en horas que representaron.  Se expresa en cantidad de horas.

Confiabilidad del servicio de radiocomunicación
Refleja el grado de cumplimiento del tiempo de transmisión programado de las cadenas nacionales de radiodifusión y las cadenas nacionales de televisión.  Se expresa en por ciento y se calcula a partir del resultado de dividir las horas efectivas radiadas contra las horas planificadas, dando como resultado el por ciento de confiabilidad real del servicio, el cual se compara con la norma directiva o por ciento planificado.  Este indicador no se totaliza, pero al igual que la potencia radiada, se divide en cuatro servicios fundamentales:

· Ondas medias

· Frecuencia modulada

· Radiodifusión Internacional

· Televisión

Disponibilidad técnica en los equipos de transmisión de radio y televisión

Este indicador expresa el por ciento de disponibilidad de los transmisores instalados en la red.  Se calcula tomando la cantidad de interrupciones pendientes al cierre de cada día a las 24:00 horas y se divide entre el total de transmisores instalados.

Densidad telefónica fija (líneas por 100 habitantes)

Comprende la cantidad de líneas telefónicas fijas en servicio por cada 100 habitantes.  Es el resultado de dividir la cantidad de líneas telefónicas fijas en servicio por la población y multiplicando el coeficiente obtenido por 100.

Densidad telefónica móvil (líneas por 100 habitantes)

Comprende la cantidad de líneas telefónicas móviles en servicio por cada 100 habitantes.  Es el resultado de dividir la cantidad de líneas telefónicas móviles en servicio por la población y multiplicando el coeficiente obtenido por 100. Esta comprende la telefonía celular y la fija alternativa.

Cantidad de líneas fijas digitales existentes
Es la suma de todos los circuitos pertenecientes a centrales telefónicas digitales que conmutan información en forma digital a través de sus órganos de conmutación.

Por ciento de digitalización nacional
Es la expresión en por ciento de la cantidad de líneas digitales existentes con respecto al total de líneas telefónicas instaladas nacionalmente.

Líneas telefónicas fijas instaladas nacionalmente

Es la suma de todos los circuitos de interfaz pertenecientes a las centrales telefónicas fijas instaladas en el territorio nacional con capacidad para hacer posible, a través de cada uno de ellos, la conexión de la central con las líneas de abonado.

Líneas telefónicas fijas en servicio nacionalmente
Es el total de líneas fijas telefónicas instaladas nacionalmente que de hecho están conectadas con estaciones de abonados y que, por lo tanto, se encuentran prestando servicio telefónico a los mismos.

De ellas: líneas telefónicas residenciales
Son las líneas telefónicas fijas instaladas y conectadas para abonados residenciales que se encuentran prestando servicio telefónico.

Total de abonados del sistema celular
Es el total de teléfonos móviles que se encuentran prestando servicio, lo mismo celulares que los fijos alternativos. 

Abonados fijos  del sistema celular
Se desglosa del total anterior  los teléfonos fijos alternativos en servicio.

Abonados móviles del sistema celular
Se desglosa del total de abonados del sistema celular los teléfonos celulares en servicio.
De ellos: población 
Se desglosa del total anterior  los teléfonos celulares en servicio que son propiedad de la población.

Promedio diario de estaciones públicas ininterrumpidas

Promedio mensual de la relación diaria de estaciones públicas interrumpidas y  el  número total de estaciones públicas instaladas.

Promedio diario de interrupciones pendientes
Es el total de interrupciones pendientes acumuladas al cierre de las operaciones (5:00 p.m.) durante un período entre el total de días que comprende el período.

Teléfonos reparados en los tres primeros días
Porcentaje de teléfonos reparados dentro de los tres primeros días hábiles siguientes a partir de la recepción de la queja o reporte y la cantidad de quejas recibidas en el período.

Para la medición de este indicador se consideran los reportes efectivos.

Correspondencia de salida total

Se anota la correspondencia total depositada o impuesta por los usuarios en las unidades de correos o telégrafos para su expedición a los puntos de destino.

Comprende los envíos de correspondencia ordinaria y certificada, tanto del servicio nacional como internacional.

Bultos postales de salida

Se anotan los envíos (paquetes o fardos), ordinarios y certificados, que, comprendidos entre los límites y pesos establecidos en el reglamento de los servicios postales, telegráficos y de giros, son aceptados en las unidades de correos y telégrafos para su expedición a los destinatarios, tanto dentro como fuera del territorio nacional.

Venta de sobres

Se anota la cantidad de sobres vendidos en las ventanillas de las unidades de correos y telégrafos, así como en los estanquillos de las empresas de comunicaciones.

Venta de sellos

Se anota la cantidad de sellos vendidos en las ventanillas de las unidades de correos y telégrafos.

Unidades de correos

Se reflejará la cantidad física de unidades de correos existentes en el momento del cierre de la información.

De ellas: informatizadas

Se reflejará la cantidad física de unidades de correos que están informatizadas en el momento del cierre de la información.

Tono de discar en 4 segundos o menos

Relación porcentual mensual entre la cantidad de intentos de llamada que reciben tono de discar dentro de cuatro segundos o menos y el número total de intentos.  Las mediciones deberán realizarse en forma estadística, en las horas y días de máximo tráfico.

Completamiento de llamadas locales
Relación porcentual mensual entre la cantidad de llamadas locales que fueron respondidas al primer intento por el teléfono llamado y el total de llamadas.

Completamiento de llamadas de larga distancia nacional
Relación porcentual mensual entre la cantidad de llamadas automáticas de larga distancia nacional  que fueron respondidas al primer intento por el teléfono llamado y el total de llamadas.

Completamiento de llamadas de larga distancia internacional

Relación porcentual mensual entre la cantidad de llamadas automáticas de larga distancia internacional que fueron respondidas al primer intento por el teléfono llamado y el total de llamadas.

Atención de señales de usuarios
Relación porcentual entre la cantidad de solicitudes de llamadas a operadoras de larga distancia nacional e internacional contestadas en menos de 10 segundos y la cantidad total de llamadas contestadas.

Llamadas efectuadas en 10 minutos o menos
Relación porcentual de llamadas manuales efectuadas o informadas por operadoras de larga distancia nacional e internacional en menos de 10 minutos con respecto al total de llamadas solicitadas.

Reportes iniciales

Porcentaje de reportes efectivos recibidos en un período mensual con  respecto al total de líneas en servicio.

Los reportes efectivos son aquellos que se obtienen después de eliminar de las quejas recibidas los reportes duplicados.

Cargos indebidos de la facturación
Relación porcentual mensual entre el total de quejas o protestas que se han efectuado sobre la facturación y el total de facturas emitidas por la Empresa.

Total de estaciones públicas instaladas

Comprende el total de equipos terminales que, conectados a la red pública de telecomunicaciones, permiten ofrecer el servicio público telefónico a la población en general mediante cobro que se puede realizar de forma automática o manual.

Tarjeteras en MN
Comprende la red de teléfonos públicos tarjeteros en moneda nacional que utilizan las tarjetas telefónicas prepagadas de banda magnética como medio de pago.

Tarjeteras en CUC
Comprende la red de teléfonos públicos tarjeteros en pesos cubanos convertibles que utilizan las tarjetas telefónicas prepagadas de chip como medio de pago.

Monederas
Comprende la red de teléfonos públicos monederos en que se utilizan las monedas como medio de pago y tienen en común el hecho de que son recaudados por el personal de la Empresa.

Centros agentes
Comprende el servicio telefónico público ubicado en el interior de una casa donde se pueden realizar y recibir llamadas locales y de larga distancia nacional e internacional, a través de operadora, abonando la tarifa correspondiente en el momento o solicitando el cobro revertido de la llamada.

Centros comunitarios
Comprende los servicios telefónicos ubicados en las zonas rurales donde no existen servicios telefónicos cercanos.  También existen en las zonas urbanas, para facilitar a los usuarios dentro de su municipio estas vías de comunicación sin necesidad de trasladarse a las oficinas de teléfonos.

Total de pizarras privadas

Es el total de instalaciones integradas cada una de ellas por un conjunto de órganos de transmisión de tráfico, etapas de conmutación y medios de control y señalización destinados esencialmente a la interconexión de líneas de extensiones privadas y/u otros circuitos de telecomunicación, incluyendo interfaces de enlace (troncos) hacia las centrales de conmutación de la red pública.

Se caracterizan por estar ubicadas en los propios locales de una entidad, generalmente ajena a la administración de telecomunicaciones (industrias, oficinas, hospitales, hoteles, centros de investigación, edificios públicos, grandes residencias, etc.) y por prestar un servicio que  internamente es privado y específico de la entidad que las utiliza. El equipamiento puede ser o no propiedad de la Administración de Telecomunicaciones.

Troncos de pizarras privadas 

Este término posee dos acepciones:

1) Circuitos de interfaz pertenecientes a las pizarras privadas con capacidad para hacer posible, a través de cada uno de ellos, la conexión de la pizarra con una central pública de conmutación y con otra pizarra a fin de configurar una red privada.

2) Circuitos de interfaz pertenecientes a las centrales de conmutación, los cuales poseen características especiales para hacer posible, a través de cada uno de ellos, la conexión de la central con una pizarra privada. Básicamente estas características son capacidad para conducir alto tráfico y facilidades para formar grupos de circuitos que puedan ser accesados desde la central con un solo número de llamada (series rotativas). También la posibilidad de envío de señales de respuesta y tasación, tales como inversiones de polaridad, pulsos de 12 ó 16 Khz, etc.

Capacidad total de puertas instaladas

Es la suma total de las posibilidades de conexión física a los nodos de la red, tanto las utilizadas como enlaces entre éstos como las dedicadas a servicios de usuarios.

Total de pads de transmisión de datos 

Es el total de dispositivos de interfaces de red que permiten que múltiples terminales sincrónicas y/o asincrónicas o puertos de computadoras Host (huésped) puedan conectarse con una red de conmutación de paquete, siendo además dispositivos de conversión de protocolos que permiten a las terminales de usuarios que no se encuentran equipadas para la conmutación de paquetes comunicarse por un canal, permitiendo a las estaciones de usuarios conectadas establecer o cerrar sesiones de trabajo con un Host remoto y establecer parámetros de transmisión específicos.

Circuitos telefónicos internacionales 

Son los circuitos que enlazan directamente centrales telefónicas internacionales situadas en distintos países, pudiendo ser automáticos, semiautomáticos o manuales, con canales conmutados o arrendados.

Total tráfico internacional

Es la suma del tráfico internacional de salida y el tráfico internacional de entrada, directos entre dos países, incluyendo el tráfico en tránsito originado en terceros países con destino a éste.

Tráfico internacional de salida 

Es el tráfico generado por fuentes situadas dentro de la red nacional considerada, utilizando circuitos telefónicos internacionales, con destino a cualquier otro país.

Tráfico internacional de entrada 

Es el tráfico generado por fuentes externas, utilizando circuitos telefónicos internacionales, a la red nacional considerada procedente de cualquier otro país y que entra en éste, cualquiera que sea su destino.


Tráfico internacional revertido 

Es el tráfico generado por fuentes situadas dentro de la red nacional considerada con destino a otro país y que su cobro se efectúa en el lugar de destino o en un tercer país.

Traslados pendientes 

Comprende la totalidad de los traslados solicitados por los usuarios de los sectores residencial, estatal y comercial al cambiar de domicilio y que no han sido efectuados, fundamentalmente por situaciones técnicas y congestión en las centrales telefónicas y su red exterior.

Cantidad de enlaces conmutados para acceder a Internet

Se anota la cantidad de líneas conmutadas que se utilizan para acceder a Internet.  Se denomina línea conmutada a la conexión telefónica en un sistema de varias líneas compartidas por varios usuarios.  La comunicación por línea conmutada se establece y mantiene por un tiempo determinado de duración.  Esta conexión requiere ser inicializada, ya sea manual o automáticamente, por la computadora, módem u otro dispositivo.

Cantidad de enlaces arrendados para acceder a Internet

Se anota la cantidad de líneas arrendadas que se utilizan para acceder a Internet.  Se denomina línea arrendada a la conexión permanente entre dos puntos que se encuentran disponibles las 24 horas del día.  Esta línea puede ser usada por un solo usuario o una entidad.  Cuando la línea es alquilada a una   empresa   telefónica,   como   la   Empresa   de   Telecomunicaciones  de Cuba, S.A. (ETECSA), se dice que la línea es arrendada.

Cantidad de llamadas internacionales de salida

Se anota la cantidad de llamadas internacionales de salida es decir desde cuba      

hacia el extranjero. Se expresa en unidades 

Cantidad de llamadas internacionales de entrada

Se anota la cantidad de llamadas internacionales de  entrada es decir desde     

el extranjero hacia cuba. Se expresa en unidades 

 Porcentaje de la población cubierta por la difusión de radio

Es el por ciento de la población total que habita dentro del territorio que cubre la señal de radiodifusión.  Se expresa en por ciento.

 Porcentaje de la población cubierta por la difusión de TV

Es el por ciento de la población total que habita dentro del territorio que cubre la señal de televisión. Se expresa en por ciento
Porcentaje de territorio cubierto por la difusión de radio

Es el por ciento del territorio (en nuestro caso el país) que cubre la señal de radiodifusión. Se expresa en por ciento

Porcentaje de territorio cubierto por la difusión de TV

Es el por ciento del territorio (en nuestro caso el país) que cubre la señal de TV Se expresa en por ciento

Porcentaje de la población cubierta con teléfonos celulares. 
El por ciento de la población total que habita dentro del territorio que cubre la señal de la telefonía móvil celular. Se expresa en por ciento
INDICADORES DE VALOR

Total Ingresos en monedad nacional por servicio postal

Se consigna el total de los ingresos en moneda nacional que recibe el centro informante por concepto de los distintos servicios postales prestados por las distintas unidades de correos, a precios corrientes de acuerdo con las tarifas vigentes.  Además, se incluyen otros servicios que clasifican en otros sectores económicos y tienen carácter secundario para la empresa de correos, tales como la venta de productos o servicios de índole comercial.

De ellos: a la población

Se desglosa del total anterior los ingresos que recibe el centro informante por concepto de los distintos servicios prestados a la población en moneda nacional.
Total Ingresos en  divisas  por servicio postal

Se consigna el total de los ingresos en divisas (CUC)  que recibe el centro informante por concepto de los distintos servicios postales prestados por las distintas unidades de correos, a precios corrientes de acuerdo con las tarifas vigentes.  Además, se incluyen otros servicios que clasifican en otros sectores económicos y tienen carácter secundario para la empresa de correos, tales como la venta de productos o servicios de índole comercial.

De ellos: a la población

Se desglosa del total anterior los ingresos que recibe el centro informante por concepto de los distintos servicios prestados a la población en divisas (CUC).

Total Ingresos por imposición de telegramas nacionales

Se consigna el total de ingresos que recibe el centro informante por servicio de imposición de telegramas nacionales.

Total de Ingresos por imposición de telegramas internacionales

Se consigna el total de ingresos que recibe el centro informante por servicio de imposición de telegramas internacionales.
Total de ingresos en moneda nacional por servicios de telefonía pública 
Se consigna el total de ingresos en moneda nacional que recibe el centro informante por los servicios de telefonía fija brindados a la población. No incluye los teléfonos particulares. 
De ellos: Por tarjeta en moneda nacional

Se desglosa del total anterior los ingresos que recibe el centro informante por concepto de tarjeta propia en monedad nacional
De ellos: Por teléfonos  monederos 

Se desglosa del total de ingresos por telefonía pública  los ingresos que recibe el centro informante por los teléfonos  monederos en moneda nacional.  

         De ellos: por centros agentes 
Se desglosa del total de ingresos por telefonía pública  los ingresos que recibe el centro informante por los centros agentes en moneda nacional.  

         De ellos: por  centros comunitarios 
Se desglosa del total de ingresos por telefonía pública  los ingresos que recibe el centro informante por los centros comunitarios en moneda nacional.  

Total de ingresos en moneda nacional  por servicios de telefonía fija

Se consigna el total de ingresos en moneda nacional  que recibe el centro informante por concepto de la prestación de servicios de telefonía fija. No incluye la telefonía pública.

De ellos: a la población

Se desglosan del total anterior los ingresos en moneda nacional   que recibe el centro informante por los servicios de telefonía fija brindados a la población. No incluye la telefonía pública.

Total de ingresos en divisas por servicios de telefonía fija

Se consigna el total de ingresos en divisas (CUC) que recibe el centro informante por concepto de la prestación de servicios de telefonía fija. No incluye la telefonía pública.

De ellos: a la población

Se desglosan del total anterior los ingresos en divisas (CUC) que recibe el centro informante por los servicios de telefonía fija brindados a la población. No incluye la telefonía pública.

Total de ingresos en divisas por servicios de telefonía móvil

Se consigna el total de los ingresos en divisas (CUC) que recibe el centro informante por los servicios de telefonía móvil.

De ellos: a la población

Se desglosan del total anterior los ingresos en divisas (CUC) que recibe el centro informante por los servicios de telefonía móvil brindados a la población

Total de ingresos en moneda nacional por servicios de telefonía fija celular
Se consigna el total de ingresos en moneda nacional  que recibe el centro informante por concepto de la prestación de servicios de telefonía fija celular.

Total de ingresos en divisas por servicios de telefonía fija celular

Se consigna el total de los ingresos en divisas (CUC) que recibe el centro informante por los servicios de telefonía fija celular
Total de ingresos en divisas  por servicios de telefonía pública
Se consigna el total de ingresos en divisas (CUC)  que recibe el centro informante por los servicios de telefonía fija brindados a la población. No incluye los teléfonos particulares.
De ellos: por tarjeta en CUC

Se desglosa del total anterior los ingresos que recibe el centro informante por concepto de tarjeta propia en divisas (CUC).

Total de ingresos en divisas  por servicios de sala de navegación
Se consigna el total de ingresos en divisas (CUC) que recibe el centro informante por los servicios de  sala de navegación brindados a la población.

INDICADORES SELECCIONADOS DEL COMERCIO ELECTRÓNICO

Gastos totales en adquisiciones realizadas  por comercio electrónico

Se consigna el total de gastos que incurre el centro informante por las compras realizadas a través del  comercio electrónico.

INDICADORES ESPECÍFICOS DE INFORMÁTICA Y DE AUTOMÁTICA

Cantidad de computadoras existentes

Se anota el total de computadoras que tiene el centro informante al cierre del 31 de diciembre.  Se considerará computadora, a estos efectos, la configuración formada por el conjunto de procesador, monitor, ratón (mouse) y teclado.

De ellas: en red
Se desglosa del total anterior la cantidad de computadoras que forman parte de una red local (LAN) o que están colocadas a otra red del país.

De ellas: con acceso a INTRANET
Se desglosa del total de computadoras en red las que tienen acceso a INTRANET.

De ellas: con acceso a INTERNET
Se desglosa del total de computadoras en red las que tienen acceso a INTERNET.

De ellas: cuántas son servidores de INTERNET
Se desglosa del total de computadoras que tienen acceso a INTERNET las que son usadas como servidores de este servicio.

Usadas directamente en la actividad fundamental de la empresa

Se desglosa del total de computadoras existentes la cantidad de computadoras que se utilizan en la labor económica o de servicios, que es la razón de ser de la entidad.  Por ejemplo: en una empresa metalúrgica serían aquellas que están vinculadas a los procesos de fundición, etc.; en el caso de una institución de salud, las computadoras directamente vinculadas a la labor médico–asistencial; en el caso de un centro de educación, las computadoras vinculadas directamente a la docencia.

Usadas directamente en actividades científicas

Este indicador solo será reportado por las entidades que poseen un centro científico aprobado por el Ministerio de Ciencia, Tecnología y Medio Ambiente (CITMA).  Se desglosa del total de computadoras existentes la cantidad de computadoras que se utilizan directamente en las investigaciones científicas.

Usadas directamente en la gestión administrativa y/o económica
Se desglosa del total de computadoras existentes la cantidad de computadoras que se utilizan en la labor económica o administrativa de la entidad.  Se considerarían las vinculadas a Economía, Contabilidad, Recursos Humanos, almacenes, secretarias, etc.

Destinadas a la automatización de procesos industriales
Se desglosa del total de computadoras existentes la cantidad de computadoras que se utilizan en la automatización y control de procesos industriales.

Con sistema operativo WINDOWS

Se desglosa del total de computadoras existentes la cantidad de computadoras que tiene instalado el sistema operativo WINDOWS.

Con sistema operativo UNIX
Se desglosa del total de computadoras existentes la cantidad de computadoras que tiene instalado el sistema operativo UNIX.

Con sistema operativo LINUX
Se desglosa del total de computadoras existentes la cantidad de computadoras que tiene instalado el sistema operativo LINUX.

Con otros sistemas operativos
Se desglosa del total de computadoras existentes la cantidad de computadoras que tienen instalado otros sistemas operativos, exceptuando el sistema operativo MS-DOS.

NOTA: Si en una máquina hay más de un sistema operativo en uso (exceptuando el sistema operativo MS-DOS), se pondrán los que estén en uso.

Cantidad de usuarios con correo electrónico

Se anota la cantidad de usuarios con correo electrónico que tiene el centro informante al cierre del 31 de diciembre.

NOTA: En el caso de la empresa mixta Empresa de Telecomunicaciones de Cuba, S.A. (ETECSA) solo pondrá la cantidad de usuarios que tiene su entidad y no el del resto de las entidades del país.

De ellos: con acceso internacional

Se desglosa del total anterior la cantidad de usuarios con correo electrónico internacional que tiene el centro informante al cierre del 31 de diciembre.

NOTA: En el caso de la empresa mixta Empresa de Telecomunicaciones de Cuba, S.A. (ETECSA) solo pondrá la cantidad de usuarios que tiene su entidad y no el del resto de las entidades del país.

Cantidad de usuarios con correo electrónico en el hogar

Se anota la cantidad de usuarios con correo electrónico que existen en los hogares al cierre del 31 de diciembre.  No se incluyen aquellos usuarios que tienen cuentas en su hogar que pertenecen a la entidad donde laboran.

NOTA:
Esta información será brindada por la empresa mixta Empresa de Telecomunicaciones de Cuba, S.A. (ETECSA).

De ellos: con acceso internacional

Se desglosa del total anterior la cantidad de usuarios con correo electrónico internacional que tienen en los hogares al cierre del 31 de diciembre.

NOTA:
Esta información será brindada por la empresa mixta Empresa de Telecomunicaciones de Cuba, S.A. (ETECSA).

Cantidad de usuarios de INTERNET

Se anota la cantidad de usuarios de INTERNET que tiene el centro informante al cierre del 31 de diciembre. 
NOTA: En el caso de la empresa mixta Empresa de Telecomunicaciones de Cuba, S.A. (ETECSA) solo pondrá la cantidad de usuarios que tiene su entidad y no el del resto de las entidades del país.

Cantidad de usuarios de INTERNET en el hogar

Se anota la cantidad de usuarios con INTERNET que existen en los hogares al cierre del 31 de diciembre. No se incluyen aquellos usuarios que tienen cuentas en su hogar que pertenecen a la entidad donde laboran.

NOTA:
Esta información será brindada por la empresa mixta Empresa de Telecomunicaciones de Cuba, S.A. (ETECSA).

Cantidad de sitios WEB
Se anota la cantidad de sitios WEB de INTERNET que tiene el centro informante al cierre del 31 de diciembre.

NOTA: En el caso de la empresa mixta Empresa de Telecomunicaciones de Cuba, S.A. (ETECSA) solo pondrá la cantidad de sitios que tiene su entidad y no el del resto de las entidades del país.

De ellos: bajo el dominio CU

Se desglosa del total anterior la cantidad de sitios WEB de INTERNET que están bajo dominio CU al cierre del 31 de diciembre.

NOTA: En el caso de la empresa mixta Empresa de Telecomunicaciones de Cuba, S.A. (ETECSA) solo pondrá la cantidad de sitios que tiene su entidad y no el del resto de las entidades del país.

Cantidad de autómatas instalados

Se anota la cantidad de autómatas instalados que tiene el centro informante al cierre del 31 de diciembre.

Cantidad de procesos industriales instrumentados

Se anota la cantidad de procesos industriales instrumentados que tiene el centro informante al cierre del 31 de diciembre.  

Se denomina procesos industriales instrumentados aquellos procesos que cuentan con equipos de medición, señalización y control.

De ellos: automatizados
Se desglosa del total anterior la cantidad de procesos industriales que están automatizados,  es  decir,  que  cuentan  con  equipos  de  automatización, como por ejemplo: autómatas, computadoras industriales, controladores programables, etc.

Cantidad de máquinas herramientas de control numérico

Se anota la cantidad de máquinas herramientas de control numérico (automatizadas) que tiene el centro informante al cierre del 31 de diciembre.

Se denomina máquinas herramientas de control numérico aquellas que pueden ser programadas, como por ejemplo: fresas, tornos, etc.

Total de gastos en divisas en equipos de computación

Se consigna el total de gastos que tiene el centro informante en divisas por equipos de computación.  Comprende las computadoras, otros equipos y accesorios y los servicios técnicos, tanto de producción nacional como de importación.

Computadoras
Se desglosan del total anterior los gastos que tiene el centro informante en computadoras.  Se considerará computadora, a estos efectos, la configuración formada por el conjunto de procesador, monitor, ratón (mouse) y teclado.

Otros equipos y accesorios

Se desglosan del total anterior los gastos que tiene el centro informante en otros equipos y accesorios.  Comprende las fuentes, impresoras, scanner, módems, torres   y   quemadores externos de CD y DVD, etc. (todo lo que  sea  un equipo registrable como medio básico, excluyendo las computadoras más los cables y accesorios de redes).

Insumos informáticos

Se desglosan del total anterior los gastos que tiene el centro informante en insumos informáticos. Se consideran las hojas, disquetes, CD, DVD, documentación técnica (todo lo que no sea equipo o medio básico) utilizados en el procesamiento, transmisión, manipulación, almacenamiento y recuperación de la información.

Servicios técnicos
Se desglosan del total anterior los gastos que tiene el centro informante en servicios técnicos, los cuales pueden ser contratados a una entidad informática o realizados en la propia entidad.  Se consideran los servicios técnicos de instalación, reparación y mantenimiento a redes, equipos y medios técnicos de computación.

Total de gastos en divisas en software

Se consigna el total de gastos que tiene el centro informante en divisas por software.  Comprende los paquetes y aplicaciones y los servicios informáticos, tanto de producción nacional como de importación.

Paquetes y aplicaciones

Se desglosan del total anterior los gastos que tiene el centro informante en paquetes y aplicaciones.  Se consideran todas aquellas aplicaciones de corte empresarial y de servicio, tales como: sistemas ERP, nóminas, contabilidad, finanzas, de gestión de inventarios, de control de la producción, del control del flujo productivo, simuladores de procesos, software educativo, aplicaciones médicas, etc.  No se consideran aplicaciones los sistemas operativos, suites ofimáticas (editores de texto, hojas de cálculo, editores de presentaciones, gestores de correo, gestores de bases de datos, visualizadores de imágenes, reproductores de sonido, vídeo, navegadores de INTERNET, compactadores, traductores, etc.)

Servicios informáticos

Se desglosan del total anterior los gastos que tiene el centro informante en servicios informáticos, los cuales pueden ser contratados a una entidad informática o realizados en la propia entidad.  Estos servicios están relacionados con las siguientes actividades:

· Mantenimiento y reparación de software

· Adiestramiento y capacitación.

· Implantación y consultoría en el uso de algún producto informático, ya sea de base o de aplicación

· Consultoría informática (incluye estudios de factibilidad y otros)

· Servicios de protección y seguridad informática, excluyendo la licencia del software antivirus (protección y descontaminación de virus, protección y recuperación de información por accidentes, etc.)

· Servicios de valor añadido sobre redes informáticas

· Instalaciones de redes

· Comisiones y el cobro por la administración de sitios y comercio electrónico en general

· Análisis, diseño, programación y contratación de software producido a distancia

· Análisis, diseño y programación de proyectos a la medida en general

· Diseño de páginas WEB y multimedia.

Total de gastos en moneda nacional en equipos de computación

Se consigna el total de gastos que tiene el centro informante en moneda nacional por equipos de computación.  Comprende las computadoras, otros equipos y accesorios y los servicios técnicos, tanto de producción nacional como de importación.

NOTA: Se aplica el mismo desglose y los mismos conceptos que los utilizados en el caso de las divisas.

Total de gastos en moneda nacional en software

Se consigna el total de gastos que tiene el centro informante en moneda nacional por software.  Comprende los paquetes y aplicaciones y los servicios informáticos, tanto de producción nacional como de importación.

NOTA: Se aplica el mismo desglose y los mismos conceptos que los utilizados en el caso de las divisas.

V. NOMENCLATURA DE INDICADORES O PRODUCTOS

Se detalla a partir del último apartado.

VI. REVISIÓN LÓGICA Y ARITMÉTICA

Se emite después del nomenclador de indicadores o productos.

VII. ACLARACIONES

No tiene.

