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INTRODUCCIÓN 
 
La presente publicación “Tecnologías de la Información y las Comunicaciones. Uso y acceso en 
Cuba”, de la Oficina Nacional de Estadísticas de Cuba tiene como objetivo mostrar tanto el acceso 
que tienen los ciudadanos cubanos a las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC) 
así como el uso de dichas tecnologías. El período de referencia de las cifras estadísticas ofrecidas es 
Enero – Diciembre del año 2009.  
 
La publicación se realiza a partir de las siguientes fuentes: Para el sector de los hogares se utilizó la 
Encuesta sobre Acceso a Servicios Seleccionados de Información y Comunicación (ESIC-1), la cual 
es un módulo de la Encuesta Nacional de Ocupación y Situación Económica de los Hogares (ENO). 
Para el sector social fueron utilizados los Registros Administrativos del Ministerio de la Informática y 
las Comunicaciones, el Ministerio de Educación, el Ministerio de Salud Pública, el Ministerio de 
Educación Superior, así como los registros administrativos de los Joven Club de Computación y 
Electrónica y de Correos de Cuba.  
 
Esta publicación fue elaborada por los especialistas de la Dirección de Turismo, Comercio y Servicios 
de la Oficina Nacional de Estadísticas y está disponible formato electrónico (PDF) en el sitio de la 
ONE: http://www.one.cu 
 
Las observaciones o sugerencias que contribuyan al perfeccionamiento de este servicio estadístico 
pueden ser enviadas a través de usuario@one.cu 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




